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01 Z pohledu fizeni kontinuity podnikani je byznys proces defi-
novan jako klicova ¢innost nebo Fada vzajemné propojenych aktivit,
které organizace vykonava k dosazeni svych strategickych a oper-
ativnich cil(.Tyto procesy jsou zasadni pro fungovani organizace a
jejich naruseni by mohlo mit vyznamny dopad na jeji provoz, povést
nebo financni stabilitu.

Z pohledu fizeni kontinuity podnikani je byznys proces definovan jako klicova ¢innost nebo fada
vzajemné propojenych aktivit, které organizace vykonava k dosazeni svych strategickych a oper-
ativnich cilG. Tyto procesy jsou zasadni pro fungovani organizace a jejich naruseni by mohlo mit
vyznamny dopad na jeji provoz, povést nebo finan¢ni stabilitu.



https://app.moya.zone/654301f2-6896-4862-af03-cbc3b4e032ed/kybeon/dashboard

02 Pro co nejlepsSi praci s BCM je potreba nejprve upravit "Globalni
nastaveni".

Pro co nejlepsi praci s BCM je potfeba nejprve upravit "Globalni nastaveni".




03 Jedna se predevsim o hodnoty vztahuijici se k rizikovému apetitu
- neboli, kolik rizika je spole¢nost ochotna akceptovat.

Jedna se predevsim o hodnoty vztahujici se k rizikovému apetitu - neboli, kolik rizika je spolecnost
ochotna akceptovat.

Rizikovy apetit
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04 Hodnota MTO - Maximum Tolerable Outage - predstavuje max-
imalni pripustnou dobu vypadku, pri které mUZe organizace prezit,
aniz by to mélo zasadni dopad na jeji fungovani ¢i povést.

Hodnota MTO, neboli Maximum Tolerable Outage, predstavuje maximalni pfipustnou dobu vy-
padku, pfi které mUZe organizace prezit, aniz by to mélo zasadni dopad na jeji fungovani ¢i povést.




05 Hodnota RTO - Recovery Time Objective - pfedstavuje maximalni
cas, ktery je k dispozici pro obnovu procesu ¢i systému po incidentu,
nez zacne negativné ovlivhovat ¢innost organizace.

Hodnota RTO, neboli Recovery Time Objective, pfedstavuje maximalni cas, ktery je k dispozici pro
obnovu procesu ¢i systémU po incidentu, neZ za¢ne negativné ovliviiovat ¢innost organizace.




06 Ahodnota RPO - Recovery Point Objective - prezentuje maximalni
pfipustnou ztratu dat mérenou ¢asem pred incidentem (napfiklad
kolik hodin ¢i minut dat lze ztratit, aniz by to mélo zasadni dopad na
organizaci).

A hodnota RPO - Recovery Point Objective - prezentuje maximalni pfipustnou ztratu dat méfenou
Casem pred incidentem (napriklad kolik hodin ¢i minut dat Ize ztratit, aniz by to mélo zasadni dopad
na organizaci).




07 Pokud pouzivate MoyaKybeon uz dlouho a mate tam zavedeny
hrozby, je potfeba prejit do katalogu hrozeb...

Pokud pouzivate MoyaKybeon uz dlouho a mate tam zavedeny hrozby, je potfeba prejit do kata-
logu hrozeb...




08 ... a zkontrolovat...

... a zkontrolovat...




09 ... které hrozby jsou Ci nejsou relevantni pro BCM.

... které hrozby jsou Ci nejsou relevantni pro business continuity management.

(@ Neni relevantni pro BCM




10 Nyni jste pfipraveni prejit k feSeni prvni ¢asti BCM - definice
business procesdu.

Nyni jste pripraveni prejit k FeSeni prvni ¢asti BCM - definice business procesu.




11 Stejné jako jinde v aplikaci, novy proces zaCnete definovat
kliknutim na "Novy proces".

Stejné jako jinde v aplikaci, novy proces za¢nete definovat kliknutim na Novy proces.

ﬁ




12 Zacnéte vyplnovanim zakladnich informaci, jako je nazev a verze.

Zacnéte vyplhovanim zakladnich informaci, jako je nazev a verze.

Nazev

( Zéakaznicka podpora

Verze

1




13 "Nadrazené primarni aktivum", jehoz je business proces soucasti,
vyberte z Ciselniku.Mate k dispozici vSechna schvalena primarni akti-
va typu sluzba.

"Nadrazené primarni aktivum", jehoZz je business proces soucasti, vyberte z Ciselniku. Mate k
dispozici vSechna schvalena primarni aktiva typu sluzba.

PrA-8-0002 Prodej

PrA-5-0004 Vyroba

PrA-S-0001 Marketingové sluzby




14 "Vlastnik procesu" je fyzicka osoba, ktera nese zodpovédnost
za jeho spravu, vykon a vysledky. Z pohledu fizeni kontiniuty ma
vlastnik klicovou roli v zajiSténi odolonosti a efektivity procesu pfi
naruseni.Vybirat mlZete z ¢iselniku jiZ pouZitych jmen, nebo zapsat
jméno nové.

"Vlastnik procesu" je fyzicka osoba, ktera nese zodpovédnost za jeho spravu, vykon a vysledky.

Z pohledu Fizeni kontinuity ma vlastnik klicovou roli v zajisténi odolnosti a efektivity procesu pfi
naruseni. Vybirat mlzete z Ciselniku jiz pouzitych jmen, nebo zapsat jméno nové.

Franta Oprialek

Jakub Simek

Jit Vinkler

[ rastik procesu

& Fovinn.




15 "Manazer kvality" je osoba odpovédna za zajisténi, ze dany
proces splhuje pozadované standardy kvality a neustale se zlepSuje,
aby prinasel hodnotu organizaci a jejim zakaznikim.ManaZzer kvality
procesu hraje klicovou roli pfi monitorovani, analyze a optimalizaci
procesU za Ucelem dosaZeni vysoké efektivity, spolehlivosti a shody s
pozadavky.Vybirat muizete z Ciselniku jiZ pouzitych jmen, nebo zapsat
jméno nové.

"Manazer kvality" je osoba odpovédna za zajisténi, Ze dany proces splfiuje poZzadované standardy
kvality a neustdle se zlep3uje, aby prinasel hodnotu organizaci a jejim zdkaznik(m.

ManaZer kvality procesu hraje kli¢ovou roli pfi monitorovani, analyze a optimalizaci procesu za
ucelem dosazeni vysoké efektivity, spolehlivosti a shody s pozadavky.

Vybirat mUZzete z Ciselniku jiZ pouzitych jmen, nebo zapsat jméno nové.




16 Do "Organizacni jednotka" vyplnte tu cast organizace, ktera
zajiStuje spravu, vykon a vysledky konkrétniho business procesu v
organizaci. Zpravidla plati, Ze vlastnik procesu je jeji soucasti.

Do pole "Organizacni jednotka" vyplfite tu ¢ast organizace, ktera zajiStuje spravu, vykon a vysledky
konkrétniho business procesu v organizaci. Zpravidla plati, Ze vlastnik procesu je jeji soucasti.




17 Do "Interni predpisy" vypiSte souvisejici interni predpisy.

Do pole "Interni pfedpisy" vypiSte souvisejici interni predpisy.

Interni predpisy

1SO 9001, ISO 27001 a ISO27701




18 V "Legislativa" slovné popiSte souvisejici legislativu.

V poli "Legislativa" slovné popiSte souvisejici legislativu.

1SO 9001, ISO 27001 a ISO27701




19 Do "Popis" patri dostate¢né podrobny slovni popis, ktery doplnu-
je nazev zaznamu o informace dulezité pro spravné pochopeni, co
zaznam reprezentuje.

Do "Popis" patfi dostatecné podrobny slovni popis, ktery doplfiuje nazev zaznamu o informace
dllezité pro spravné pochopeni, co zdznam reprezentuje.

- Helpdesk: Poskytovani technické podpory zakaznikm.
- SLA (Service Level : zajisténi




20 "Cile procesu" predstavuji stru¢ny popis, ceho se ma dosahnout.

"Cile procesu" predstavuji stru¢ny popis, ¢eho se ma dosahnout.

Cile procesu

1. Zajiténi spokojenosti zakaznikii: Poskytovani kvalitnich sluzeb, které odpovidaji odekavanim a potfebam zakaznika.
2. Efektivni feSeni incidentl: Rychlé a efektivni feSeni probléma, které zakaznici nahlasi.
3. Zlepseni komunikace: Udrzovani jasné a transparentni komunikace mezi zakazniky a IT tymem.

Tun orocesu




21 "Typ procesu" predstavuje klasifikaci z pohledu funkénosti pro-
cesu.

"Typ procesu" predstavuje klasifikaci z pohledu funkcnosti procesu.




22 "Kategorie procesu" je ¢iselnik definujici oblasti jeho plsobnosti.
Odpovida polozkam ciselniku "Kategorie procesu", ktery mUze byt
individuaIné nastaven dle potfeb organizace v &asti Ciselniky.

"Kategorie procesu" je Ciselnik definujici oblasti jeho plsobnosti. Odpovida polozkam ciselniku
"Kategorie procesu", ktery mGZe byt individualné nastaven dle pot¥eb organizace v &asti Ciselniky.

Finanéni fizeni

Kontrola — audit

Lidské zdroje

Marketing a PR
Obchod

Pravni siuzby




23 "Metriky" predstavuji slovni popis metrik (KPI), kterymi Ize proces
meérit a na jejichz zakladé Ize hodnotit, jak proces funguje a prfipadné
navrhnout jeho optimalizaci.

"Metriky" pfedstavuji slovni popis metrik (KPI), kterymi Ize proces méfit a na jejichz zakladé Ize
hodnotit, jak proces funguje a pfipadné navrhnout jeho optimalizaci.

Priklady metrik:

- Primérna doba feSeni incidentu: Méfi ¢as potiebny k vyfeseni nahlasenych problémd.
- Pocet vyfesenych incidentd na prvni drovni podpory: Sleduje efektivitu prvniho kontaktu se zakaznikem.




24 Do "Vstupy procesu" vyberte z Ciselniku vSechna primarni aktiva
typu informace, ktera tvofi vstupy do procesu.

Do pole "Vstupy procesu" vyberte z Ciselniku vSechna primarni aktiva typu informace, ktera tvori
vstupy do procesu.

[ Vstupy procesu

Vybrat vée

PrA-1-0003 test zamitnuti




25 Do "Vystupy procesu" vyberte z Ciselniku vSechna primarni aktiva
typu informace, ktera tvofi vystupy procesu.

Do pole "Vystupy procesu" vyberte z Ciselniku vSechna primarni aktiva typu informace, ktera tvori
vystupy procesu.

PrA-1-0003 test zamitnuti




26 "Predchdzejici procesy" predstavuiji vycet vSech procesu, jejichz
uspésné fungovani je podminkou pro funkci procesu. Proces na né
navazuje.

"Predchazejici procesy" predstavuji vycet vSech procesu, jejichz Gspésné fungovani je podminkou
pro funkci procesu. Proces na né navazuje.

[ BP-001 Dodavka IT konzultaci € |

Vybrat vée
BP-001 Dodavka IT konzultaci

BP-002 Zakaznicka podpora




27 "Navazujici procesy" predstavuiji vycet vSech procesu, pro jejichz
uspésné fungovani je podminkou spravna funkce procesu. Tyto pro-
cesy na néj navazuiji.

"Navazujici procesy" predstavuji vycet vSech procesu, pro jejichz Uspésné fungovani je podminkou
spravna funkce procesu. Tyto procesy na néj navazuiji.

[ NNNNN ici procesy

Vybrat vée

BP-001 Dodavka IT konzultaci

BP-002 Zakaznicka podpora

TPAA-0007 Optické a metalick kabelaz €  TPdA-0022 Klitovi dodavatelé a provozovatelé @  +27




28 "Zakladni aktiva" reprezentuji vycet vSech zakladnich podplrnych
aktiv, ktera jsou nezbytné pro fungovani procesu.

"Zakladni aktiva" reprezentuji vycet vSech zakladnich podpUrnych aktiv, ktera jsou nezbytna pro
fungovani procesu.

ZPdA-0001 PR




29 "Typova aktiva" reprezentuji vycet vSech typovych podpUrnych
aktiv, ktera jsou nezbytna pro fungovani procesu.

"Typova aktiva" reprezentuji vycet vSech typovych podpUrnych aktiv, kterd jsou nezbytna pro
fungovani procesu.

Vybrat vée

TPAA-0039 Admin IT

TPAA-0040 Aplikacni server (HW)

TPdA-0031 Data uloZena v cloudovych sluZbach

TPAA-0018 Osobni pristupova a kodovaci zafizeni

TPAA-0021 Vnitini procesy pro spravu ICT

TPdA-0022 Provozovny

TPAA-0037 Osobni pocitace, telefony, tablety zahmuté do bezepénostniho perimetru
TP4A-0028 Zélohovaci technologie

TPdA-0015 Ostatni dodavatelé

ypové aktiva




30 "Dodavatelé" predstavuji vycet vSech dodavateld, jejichZ dodavky
souvisi s fungovanim procesu. V Ciselniku se nabizi vSichni doda-
vatelé, které mate zavedeny v rdmci Zakladnich podpurnych aktiv.

"Dodavatelé" predstavuji vycet vSech dodavateld, jejichz dodavky souvisi s fungovanim procesu. V
Ciselniku se nabizi vSichni dodavatelé, které mate zavedeny v ramci Zakladnich podpurnych aktiv.

[ADod .....

Ostatni dodavatelé

PR

Vsichni dodavatelé




31 "Priorita" indikuje, jak je proces pro organizaci ddlezZity.

"Priorita" indikuje, jak je proces pro organizaci dllezity.




32 Posledni tfi polozky predstavuji hodnoty MTO, RTO a RPO pro
dany proces...

Posledni tfi poloZzky predstavuji hodnoty MTO, RTO a RPO pro dany proces...




33 Tyto hodnoty si mUZete nechat odvodit automaticky na zakladé
ohodnoceni nadrazeného primarniho aktiva.

Tyto hodnoty si mUZete nechat odvodit automaticky na zakladé ohodnoceni nadfazeného
primarniho aktiva.




34 Nebo si mlzZete pro kazdy ukazatel ru¢né vybrat hodnotu z
Ciselniku.

Nebo si mlzZete pro kazdy ukazatel ru¢né vybrat hodnotu z ¢iselniku.

-

Z4dna z uvedenych moZnosti

15 minut
1 hodina
4nodiny
8hodin

1den




35 Rozpracovany proces si mUZete uloZit a vratit se k nému pozdéji,
nebo praci dokondit.

Rozpracovany proces si mlZete uloZit a vratit se k nému pozdéji, nebo praci dokoncit.

li' e ulodit




36 Kdyz se nasledné podivate na detail PA, najdete tam i seznam
vSech schvalenych souvisejicich procesu.

KdyZ se nasledné podivate na detail primarnich aktiv, najdete tam i seznam vSech schvalenych
souvisejicich procesu.

Seznam souvisejicich procest

Seznam viech procest umoznujici poskytovani sluzby.

Kéd Nazev Vlastnik procesu

BP-002 Zakaznicka podpora Bily Kralik
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